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Medierea este o formă alternativă de rezolvare a disputelor între două sau mai 
multe părți ce doresc să ajungă la o înțelegere, cu ajutorul unei terțe persoane, 

specializate în calitate de mediator.
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Ce este medierea?
Medierea este o formă alterna-
tivă de rezolvare a disputelor 
între două sau mai multe părți 
ce doresc să ajungă la o înțele-
gere, cu ajutorul unei terțe per-
soane, specializate în calitate 
de mediator. Disputele pot im-
plica (din punct de vedere al 
părților) state, organizații, co-
munități, indivizi.
 În România, sediul materiei în 
ceea ce privește medierea îl re-
găsim în Legea nr. 192/2006 
privind medierea și organizarea 
profesiei de mediator.

Avantajele medierii
- Medierea, într-un cadru mai 

larg, poate însemna preveni-
rea conflictelor sau dezvolta-
rea mecanismelor de adre-
sare a acestora, după cum 
apar.

- Unul dintre scopurile princi-
pale ale procesului de medi-
ere este definirea problemei, 
dezvoltarea opțiunilor și atin-
gerea unor soluții acceptate 
de toate părțile implicate.

- Medierea are costuri reduse, 
mediatorul negociază prețul 
serviciilor prestate.

- Acordul de mediere este exe-
cutat de ambele parți, fiind o 
înțelegere comuna a cestora

Etapele medierii
1. o etapa prealabila medierii 

de fond – denumita si de in-
formare privind medierea. 
Orice mediere începe prin 
solicitarea mediatorului de 
către ambele parți din con-
flict sau doar de către o parte 
din conflict.

2. o etapa ce constituie medie-
rea de fond – negocierea (cu 
toate etapele ei) propriu-zisa 
a unei soluții 

3. o etapa de încheiere a medi-
erii – finalizarea, contracta-
rea si redactarea unui Acord 
de Mediere. Acordul de me-
diere poate fi total, când înțe-
legerea lor privește toate 
punctele si aspectele conflic-
tului, si parțial când soluțiile 
acoperă doar o parte din 
conflict, anumite aspecte ori 
puncte ale conflictului.
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